ДОГОВОР № _______/05

на подключение и абонентское обслуживание в системе «Контур-Экстерн»

Екатеринбург, «__»_______ 200__ г.

ЗАО «ПФ «СКБ Контур», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице генерального директора Алферова Виталия Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________, именуем___ в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице _________________________________________________, действующего на основании ___________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем также Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Система — защищенная телекоммуникационная система «Контур-Экстерн».

1.2. Сертификат — сертификат открытого ключа электронной цифровой подписи АБОНЕНТА, выданный Удостоверяющим центром ОПЕРАТОРА сроком действия на один год в соответствии со ст. 3 и 6 Федерального Закона №1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи» от 10 января 2002 года.

1.3. Спецификация — Приложение 1, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора, содержащее информацию о стоимости, комплектности поставки и наборе услуг, которые будут предоставлены ОПЕРАТОРОМ АБОНЕНТУ.

1.4. Регистрационная карта — Приложение 2, являющееся неотъемлемой частью настоящего Договора, содержащее учетную информацию об АБОНЕНТЕ, необходимую для выдачи Сертификата и подключения 
АБОНЕНТА к Системе. 

1.5. Специализированный оператор связи – организация, предоставляющая услуги защищенного электронного документооборота, в соответствии с Приказами МНС России №БГ-3-32/169, №БГ-3-32/705.

1.6. Удостоверяющий центр – организация, выдающая сертификаты ключей электронной цифровой подписи в соответствии с ФЗ №1-ФЗ от 10.01.2002г. «Об электронной цифровой подписи».
1.7. ОПЕРАТОР - организация, выступающая одновременно в качестве Специализированного оператора связи и Удостоверяющего центра,  действующая на основании следующих документов:

- Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи  на право предоставления Услуг связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации № 39847;

- Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере связи   на право предоставления телематических услуг связи №39757;

- Лицензии на работу с криптографическими средствами, выданные Центром по лицензированию, сертификации и защите государственной тайны ФСБ России, на оказание услуг:

1) В области шифрования информации, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну (лицензия Б342428 рег.№2242У);
2) По распространению шифровальных (криптографических) средств (лицензия Б342427 рег.№2241Р);
3) По техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств (лицензия Б342421 рег.№2240Х.
1.8. Лицензионное соглашение – регулирует порядок использования средств криптографической защиты информации (далее СКЗИ «КриптоПро CSP»).

1.9. Сервисный центр – организация, уполномоченная на основании договора с ОПЕРАТОРОМ, предоставлять АБОНЕНТАМ консультационные услуги по подключению и работе в системе «Контур-Экстерн». 

1.10. Сервисным центром  по настоящему договору является ________________________.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

ОПЕРАТОР обязуется подключить АБОНЕНТА к Системе и оказывать услуги электронного документооборота,  АБОНЕНТ обязуется принять, оплатить оказываемые услуги  и подключение к Системе в соответствии с условиями Договора. 

3.  ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СИСТЕМЕ

3.1. На основании настоящего договора ОПЕРАТОР выдает АБОНЕНТУ Сертификат (Сертификаты). Количество выдаваемых Сертификатов зависит от  указанных в Регистрационной карте данных о подключаемых единицах.

3.2. ОПЕРАТОР передает, а АБОНЕНТ принимает абонентский комплект, включающий в себя один экземпляр пользовательской документации, один компакт-диск с дистрибутивами программного обеспечения. При необходимости ОПЕРАТОР передает АБОНЕНТУ лицензии на право пользования СКЗИ «КриптоПро CSP» в количестве, указанном в Спецификации. 

3.3. ОПЕРАТОР, на основании данных Регистрационной карты, регистрирует на сервере Системы учетную запись АБОНЕНТА и дополнительные учетные записи в количестве, указанном в Спецификации.

3.4. По желанию АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР лично либо через сервисный центр оказывает дополнительные услуги по установке и настройке программного обеспечения на рабочем месте АБОНЕНТА, обучению специалистов АБОНЕНТА по работе в Системе. Вид дополнительных услуг, их объем, стоимость  определяется  Спецификацией.

3.5. Подключение АБОНЕНТА к Системе по пп. 3.1–3.4 производится в течение пяти рабочих дней с момента  поступления на расчетный счет ОПЕРАТОРА оплаты стоимости услуг определенных в Спецификации  в полном объеме. 

3.6. Сдача-приемка услуг по договору оформляется Актами выполненных работ. Акты выполненных работ оформляются при подключении АБОНЕНТА к Системе. 

3.7.При пролонгации настоящего Договора Акт выполненных работ оформляется ежегодно.

4. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

4.1. Вид, объем услуг и стоимость документооборота в Системе, оказываемых ОПЕРАТОРОМ, определяется Спецификацией.

4.2. ОПЕРАТОР лично, либо через сервисный центр, осуществляет консультационное и информационное сопровождение АБОНЕНТА по вопросам, связанным с работой в Системе. Стоимость консультационных и информационных услуг («консультационного пакета») определяется Спецификацией. 

4.3. ОПЕРАТОР оказывает АБОНЕНТУ услугу по обслуживанию Сертификата (Сертификатов) АБОНЕНТА в объеме и стоимости определенном  Спецификацией, в соответствии с действующим на момент заключения договора  Тарифным планом.

4.4. ОПЕРАТОР предоставляет консультационное сопровождение АБОНЕНТА и обслуживание Сертификатов  в течение одного года с момента заключения Договора при условии поступления полной оплаты стоимости услуг на расчетный счет ОПЕРАТОРА.

4.5. При пролонгации договора, ежегодно выдается новый Сертификат (Сертификаты), обслуживание Сертификата (Сертификатов) и консультационное сопровождение осуществляется в порядке установленном настоящим договором.  По желанию АБОНЕНТА объем предоставляемых консультационных и информационных услуг может быть изменен, путем внесения изменений в Спецификацию, в соответствии с действующим на момент внесения изменений Тарифным планом.

4.6. При отзыве Сертификата в соответствии с  «Регламента Удостоверяющего центра СКБ Контур» по инициативе АБОНЕНТА, ОПЕРАТОРОМ выдается новый Сертификат, обслуживание этого Сертификата  производится в течение срока действия договора.

5. ГАРАНТИИ И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. ОПЕРАТОР:

· обязуется выполнять обязанности «специализированного оператора связи» в соответствии с приказами МНС России №БГ-3-32/169 и №БГ-3-32/705;

· гарантирует, что Система будет выполнять функции, описанные в пользовательской документации;

· гарантирует защиту информации, обрабатываемой на сервере Системы, от несанкционированного доступа;

· гарантирует своевременное обновление программного обеспечения на сервере Системы;

· гарантирует круглосуточную доступность сервера Системы за исключением времени проведения профилактических работ;

· обязуется проводить профилактические работы в течение не более чем двух рабочих дней в течение месяца, в период с 1 по 10 число месяца, извещая АБОНЕНТА о сроках проведения таких работ не позднее, чем за неделю.
5.2. АБОНЕНТ обязуется:

- оплачивать услуги ОПЕРАТОРА  в соответствии с условиями и в порядке, которые установлены настоящим договором;

-  ознакомиться с поставляемой пользовательской документацией и соблюдать ее требования;

- организовать работу на местах в соответствии с утвержденной  ОПЕРАТОРОМ «Инструкцией по безопасности на рабочем месте АБОНЕНТА» (с текстом документа  можно ознакомиться на сайте Оператора http://www.kontur-extern.ru,  в книге Руководство пользователя системы «Контур- Экстерн» часть 3);

- при взаимодействии с Удостоверяющим Центром ОПЕРАТОРА руководствоваться утвержденным  «Регламентом удостоверяющего центра «СКБ Контур», с текстом документа можно ознакомиться на сайте Оператора http://www.kontur-extern.ru;

- соблюдать условия Лицензионного соглашения, прилагаемого к Лицензии на  использование программного продукта КриптоПро CSP.

5.3. При возникновении спорных вопросов Стороны, при разрешении спора, вправе ссылаться на действующие редакции  «Регламента удостоверяющего центра «СКБ Контур»; «Инструкцию по безопасности на рабочем  месте АБОНЕНТА»; «Лицензионного соглашения».
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Данные АБОНЕНТА, указанные в Регистрационной карте, а также данные, циркулирующие при документообороте посредством Системы, являются конфиденциальными данными АБОНЕНТА. 

6.2. ОПЕРАТОР обязуется не допускать разглашения конфиденциальных данных АБОНЕНТА, ставших ему известными при регистрации АБОНЕНТА, в ходе оказания консультационных услуг, при проведении профилактических работ на сервере Системы или иным образом. 

6.3. ОПЕРАТОР несет ответственность в соответствии с  законодательством Российской Федерации за разглашение конфиденциальной информации в размере причиненного ущерба.

6.4. Запрет на разглашение конфиденциальной информации действует в течение 10 лет после прекращения действия настоящего Договора.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ  СТОРОН

7.1.За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору ОПЕРАТОР и АБОНЕНТ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2. ОПЕРАТОР несет ответственность за неисправности в эксплуатации Системы  в пределах обязательств предусмотренных  для специализированных операторов связи приказами МНС России №БГ-3-32/169 и №БГ-3-32/705.

7.3. ОПЕРАТОР освобождается от ответственности по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, таких как стихийные бедствия, массовые беспорядки, террористические акты, противоправные действия третьих лиц, если он предъявляет АБОНЕНТУ доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению ОПЕРАТОРОМ своих обязательств по Договору. Уведомление АБОНЕНТА о таких обстоятельствах должно быть произведено в течение семи суток с момента их появления.

7.4. С момента устранения обстоятельств непреодолимой силы ОПЕРАТОР оказывает услуги в обычном порядке.

8. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

8.1. Договор может быть  расторгнут по соглашению сторон в соответствии с действующим законодательством.

8.2. Стороны  письменно уведомляют  друг друга о своем намерении досрочно расторгнуть договор за 30 (тридцать) дней до даты расторжения настоящего Договора.
8.3. В случае, если предложение о расторжении договора  поступило от АБОНЕНТА, то ответом ОПЕРАТОРА является блокирование доступа АБОНЕНТА к Системе. 

8.4.  ОПЕРАТОР в одностороннем порядке приостанавливает оказание услуг в случае просрочки оплаты АБОНЕНТОМ на 10 дней. После оплаты счета подключение может быть восстановлено.
8.5.  Стороны производят взаимные расчеты в течение 10 дней, с момента приостановления действия Договора.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

9.1.  Неотъемлемой частью договора являются:

1) «Регламент удостоверяющего центра «СКБ Контур»;

2) «Инструкция по безопасности на рабочем месте АБОНЕНТА»; 

3) «Лицензионное соглашение»;

4) Спецификация (Приложение №1);

5)  Регистрационная карта (Приложение№2).

9.2. Правоотношения, не урегулированные настоящим Договором, регулируется в соответствии с  действующим законодательством РФ. 

9.3. Споры, возникающие в процессе исполнения Договора, разрешаются Сторонами путем ведения переговоров, в случае не возможности мирного урегулирования спора, дело передается на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика.
9.4. Стороны договорились о возможности использования факсимиле подписи (клише с подписи) уполномоченного лица Стороны под   договором  на подключение и абонентское обслуживание в системе «Контур - Экстерн»;актов – выполненных работ, счетов на предоплату, Лицензии на использование программного продукта «КриптоПро CSP» в качестве аналога собственноручной подписи, равнозначного собственноручной подписи. Договор  на подключение и абонентское обслуживание в системе «Контур - Экстерн»,акт – выполненных работ, счет на предоплату, Лицензии на использование программного продукта «КриптоПро CSP» имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченным лицом Стороны собственноручно. 
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение двенадцати месяцев с даты выдачи Сертификата при подключении, а в случае пролонгации договора с даты выдачи нового Сертификата.

10.2. Действие Договора пролонгируется на следующий год, если ни одна из сторон не выразит желания расторгнуть Договор, известив об этом другую сторону в письменной форме не позднее, чем за десять дней до окончания срока действия Договора.

11. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

11.1. Стоимость подключения АБОНЕНТА к Системе, раздел 3 настоящего договора составляет, в соответствии со Спецификацией, ___________  (____________________________________________________________) рублей ____коп.,

в том числе НДС 18% в размере _________ (___________________________________________) рублей ____ коп.

11.2. Стоимость абонентских услуг, раздел 4 настоящего договора составляет, в соответствии со Спецификацией,

_____________________(_________________________________________________) рублей ____ коп., 

в том числе НДС 18% в размере __________(________________________________________)рублей ____ коп.

11.3. Оплата осуществляется путем внесения 100%-ой стоимости услуг перечисленных в разделе 3 пп.3.1-3.4, в разделе 4 пп.4.1.-4.4. настоящего Договора на расчетный счет ОПЕРАТОРА в течение пяти банковских дней после подписания настоящего Договора, на основании счета, выставленного ОПЕРАТОРОМ, в соответствии с действующим прайс-листом.

11.4. Сумма, определенная пунктом 11.2 договора, оплачивается АБОНЕНТОМ одновременно с оплатой стоимости подключения к Системе.  
11.5. При продлении договора оплата за услуги перечисленные в разделе 4 настоящего договора вносится ежегодно в качестве абонентской платы. Стоимость оказания абонентских услуг уточняется при пролонгации  договора и изменяется в соответствии с действующим, на момент выставления счета, прайс-листом.

11.6. Информация о ценах  и действующий Прайс-лист  ОПЕРАТОРА размещаются на сайте Оператора http://www.kontur-extern.ru.  Прайс-лист является официальным утвержденным документом ОПЕРАТОРА.

11.7. Счет-фактура выдается ОПЕРАТОРОМ при подключении АБОНЕНТА к Системе, одновременно с актом выполненных работ. При пролонгации настоящего договора, счет-фактура высылается АБОНЕНТУ в течение трех дней с момента поступления оплаты за оказание абонентских услуг в текущем году на расчетный счет ОПЕРАТОРА.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Все изменения, дополнения и приложения к  Договору оформляются в письменной форме и вступают в силу с момента подписания Сторонами.

12.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

13. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	ЗАО «ПФ «СКБ КОНТУР» 

620040 г.Екатеринбург, пр.Космонавтов, 56 

тел./факс (343) 370-7-370, 339-31-20, 339-31-21

ИНН 6663003127 
КПП 667301001

Р/счет № 40702810710010035884 

в ОАО Банк "СЕВЕРНАЯ КАЗНА", г.Екатеринбург

кор/счет №30101810100000000854 

БИК 046551854


	


ОПЕРАТОР





АБОНЕНТ

ЗАО «ПФ «СКБ КОНТУР»


Генеральный директор




______________________/В.В. Алферов/ 


_______________________ /_____________/

М.П.







М.П.


Приложение №1

Спецификация комплектности подключения и набора абонентских услуг
к Договору № ______/05 от «__» _________ 2005г.
1. Комплектация программного обеспечения и объем обязательных услуг по подключению АБОНЕНТА к Системе в соответствии с пп.3.1. - 3.3. Договора определяется следующей таблицей:
	 
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	1
	Лицензия на право использования СКЗИ «Крипто-Про CSP»
	шт.
	  
	
	

	2
	Подключение основного абонента
	шт.
	  
	
	

	 
	Итого
	


2. Объем дополнительных услуг по внедрению Системы на рабочем месте АБОНЕНТА в соответствии с 3.4. Договора определяется следующей таблицей:
	 
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	1
	Настройка подключения (нормо-час)
	шт.
	
	
	

	2
	Электронный идентификатор «eToken»
	шт.
	
	
	

	 
	Итого
	


3. Набор абонентских услуг в соответствии с пп.4.1.-4.3. Договора определяется следующей таблицей:
	 
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	Сумма

	1
	Годовое абонентское обслуживание - тарифный пакет «Стандарт ПЛЮС»
	шт.
	
	
	

	 
	Итого
	


4. Общая стоимость подключения АБОНЕНТА к Системе по п.1 и 2 Спецификации составляет:
Итоговая сумма прописью ________________________________________________________________________________

в том числе НДС 18% ____________________________________________________________________________________

5. Общая стоимость годового обслуживания АБОНЕНТА в Системе по п.3 Спецификации составляет:
Итоговая сумма прописью _______________________________________________________________________________

в том числе НДС 18% ____________________________________________________________________________________

СОГЛАСОВАНО: ОПЕРАТОР 




СОГЛАСОВАНО: АБОНЕНТ
ЗАО «ПФ «СКБ КОНТУР»


Генеральный директор





___________________/ В.В. Алферов / 



_______________________ /_____________/

 М.П.







М.П.


Приложение №2 

Регистрационная карта абонента 

к Договору №____/04  от «___» __________200__г.

1. Прошу зарегистрировать в системе «Контур-Экстерн» учетные записи в соответствии со следующей таблицей (учетная запись, указанная первой, является основной):

	№
	Сведения об абоненте для регистрации в системе «Контур-Экстерн»

	1
	Полное наименование: ​​​​​​​​​​​____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ИНН: ___________________ КПП: _______________E-mail ______________________________________

Код ИФНС по местонахождению на учете: ________ Тел./факс: __________________________________
ФИО Бухгалтера  ____________________________________Пароль для входа в систему: ____________

	2
	Полное наименование: ​​​​​​​​​​​____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ИНН: ___________________ КПП: _______________E-mail ______________________________________

Код ИФНС по местонахождению на учете: ________ Тел./факс: __________________________________
ФИО Бухгалтера  ____________________________________Пароль для входа в систему: ____________


2. Прошу сгенерировать ключи электронной подписи и шифрования и выпустить сертификаты открытых ключей электронной подписи сроком действия на один год в соответствии с данными, указанными в запросе на сертификат.

	№
	Сведения об абоненте для формирования запроса на сертификат

	1
	Данные об организации
Полное наименование: ​​​​​​​​​​​____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ИНН: ___________________ КПП: _______________ Регион(по месту учета)________________________ Город  __________________________________________________________________________________

Данные об ответственном лице

ФИО ответственного лица (полностью)  ______________________________________________________

ИНН ответственного лица _____________________________ E-mail  ______________________________
Паспортные данные ответственного лица

Серия ___ номер _______ Кем выдан ________________________________ Дата выдачи_ ___________

	2
	Данные об организации
Полное наименование: ​​​​​​​​​​​____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

ИНН: ___________________ КПП: _______________Регион(по месту учета) ________________________ Город  __________________________________________________________________________________

Данные об ответственном лице

ФИО ответственного лица (полностью)  ______________________________________________________

ИНН ответственного лица _____________________________ E-mail  ______________________________
Паспортные данные ответственного лица

Серия ___ номер _______ Кем выдан ________________________________ Дата выдачи ____________


3. Правильность сведений, указанных в п.п. 1-2, гарантирую.

АБОНЕНТ:
____________________________ /______________/

М.П.
